OBCHODNI PODMINKY

internetového obchodu JenikovickyMed.cz
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) fyzické osoby podnikajici dle
zivnostenského zakona:

Jméno a prijmeni: Martin Javirek

Sidlo: Pitrova 1344, 503 46 Tiebechovice pod Orebem
1CO: 24055336

Zapsany: v Zivnostenském rejstiiku

Kontaktni e-mail: jenikovickymed@seznam.cz
Kontaktni telefon: +420 734 208 518

Webova adresa: www.jenikovickymed.cz

(déle jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik (dale jen ,,obéansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,.kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.2. Pro koho jsou podminky uréeny: Tyto podminky plati pro spotiebitele (bézne
zakazniky). Pokud nakupujete na ICO (jako podnikatel), uplatni se ustanoveni obchodniho
zakoniku, kterd vylucuji néktera spotiebitelska prava (napf. odstoupeni do 14 dnt bez udani
davodu).

2. INFORMACE O ZBOZi A CENACH
2.1. Charakter zboZi: Internetovy obchod nabizi zejména vceli produkty (med, ochuceny
med, propolisové tinktury) a svi€ky. Kupujici bere na védomi, Ze med a potravinarské

vyrobky maji specifické naroky na skladovani, které jsou uvedeny v popisu zbozi.

2.2. Ceny: Vsechny ceny uvedené na webu jsou konecné. Prodavajici neni platcem DPH.
Ceny plati v okamziku provedeni objednavky.

2.3. Recenze: Pokud jsou na webu zvetejnény recenze zdkaznikl, prodavajici ovéiuje jejich
pravost tim, Ze jsou spojeny s konkrétni realizovanou objednavkou (napft. zaslanim e-mailu po
nakupu). Nerelevantni nebo podvodné recenze jsou mazany.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Proces objednani: Zbozi vlozite do kosiku, vyplnite kontaktni udaje a zvolite zptisob
dopravy a platby.



3.2. Odeslani objednavky: Pied odeslanim objednavky mate moznost zkontrolovat a menit
zadané tidaje. Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko s textem ,,Objednat a zaplatit*
(ptipadné ,,Dokoncit objednavku zavazujici k platbé*). Timto ukonem vznika zavazna

objednavka.

3.3. Potvrzeni: Po odeslani objednavky vam prodavajici zasle potvrzeni na e-mail. Timto
okamzikem je uzaviena kupni smlouva.

4. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZI

4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady na dopravu mizete uhradit nasledujicimi zptsoby (dle
aktualni nabidky v kosiku):

Bezhotovostné prevodem na bankovni ucet prodavajiciho (zbozi odesilame po ptipsani
platby).

Dobirkou (platba v hotovosti nebo kartou pfi prevzeti zasilky od dopravce).

Hotové pii osobnim odbéru (po ptedchozi domluve).

4.2. Doprava: Zbozi doruc¢ujeme prostrednictvim smluvnich dopravet (napt. Zasilkovna,
Ceska posta, PPL) dle vasi volby v objednavce.

4.3. Prevzeti zboZi: Pti prevzeti balicku od dopravce si prosim zkontrolujte, zda neni obal
poskozeny (rozbité sklenice, vytekly med). Pokud je zésilka poskozena, sepiste s dopraveem
Skodni protokol a balik neptebirejte, nebo nas ihned kontaktujte.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY (VRACENI ZBOZI)

5.1. Pravo na vraceni: Jako spotiebitel mate pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnti od
pfevzeti zboZzi bez udéani diivodu.

5.2. Vyjimky (kdy zbozZi vratit nelze): Dle § 1837 obcanského zdkoniku nemuiZete odstoupit
od smlouvy v téchto pfipadech:

Zbozi v uzavireném obalu (med, tinktury): Pokud jste zboZi vynali z obalu (otevieli
sklenici, porusili pecet’) a z hygienickych diivodu jej neni mozné vratit.

Zbozi podléhajici rychlé zkaze: Potraviny, které by se pii zpétné dopraveé znehodnotily.
Svi¢ky na miru: Pokud bylo zbozi upraveno podle vaseho ptani (napt. svicka s vlastnim
napisem).

5.3. Postup vraceni: Pro odstoupeni od smlouvy nas kontaktujte na e-mailu
jenikovickymed@seznam.cz. ZboZi zaSlete na adresu sidla: Pitrova 1344, 503 46
Trebechovice pod Orebem. Néklady na vraceni zboZi nese kupujici. Penize vam vratime do
14 dnti od obdrzeni vraceného zbozi.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

6.1. Prodévajici odpovida za to, ze zbozi pti prevzeti nema vady.



6.2. Zaruka na potraviny: U potravinaiského zbozi (med) se zaruka fidi datem minimalni
trvanlivosti uvedenym na obalu. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady (napt. zkvaseni medu).

6.3. Krystalizace medu: Kupujici bere na védomi, ze krystalizace (cukernaténi) je
prirozenou vlastnosti pravého medu a neni vadou zbozi, a tedy ani divodem k reklamaci.

Med lze opét ztekutit Setrnym zahtatim do 45 °C.

6.4. Vyrizeni reklamace: Reklamaci uplatnéte e-mailem nebo postou. O vysledku reklamace
vas budeme informovat do 30 dnd.

7. MIMOSOUDNI RESENi SPORU
7.1. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je ptisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: www.col.cz.

7.2. Dozor nad prodejem potravin vykonava Statni zemé&d¢€lska a potravinaiska inspekce
(SZPI).

8. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

8.1. Spravcem osobnich Uidajl je prodavajici. Osobni udaje (jméno, adresa, telefon, e-mail)
zpracovavame pouze za Ucelem vyfizeni vasi objednavky a plnéni zakonnych povinnosti
(GcCetnictvi), a to po dobu nezbytné nutnou. Udaje nejsou piedavany tfetim stranam s
vyjimkou dopravci pro ucely doruceni.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1. 1. 2026.

9.2. Kupni smlouva se fidi ¢eskym pravem.


https://www.coi.cz/

