VIIl. Prdva z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdaval
s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje
pozadavklm pravnich predpis(.

2. Povinnosti z vadného pIlnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v
jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti
¢tyr mésicl od prevzeti.

3. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke zbozi
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou
Ize zboZi pouzit, pouZiji se ustanoveni o zdruce za jakost. Zarukou za jakost se
prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro
obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vilastnosti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z
vadného pInéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou nemUze kupujici vadné
zbozi uzivat.

4. Ustanoveni uvedend v predchozim odstavci obchodnich podminek se
nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pri pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nendlezi, pokud pred prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma
vadu, anebo pokud vadu sam kupujici zpUGsobil.

5.V pripadé vyskytu vady mUze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a
pozadovat:

vymeénu za nové zbozi,

opravu zboZzi,

prfimérenou slevu z kupni ceny,

odstoupit od smlouvy.

6. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

pokud ma zbozi podstatnou vadu,



pokud nemUze véc raddné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
oprave,

pri vétSim poctu vad zbozi.

7. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz
pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

8. U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to,
jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou), ma kupujici narok na
odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

9. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (obvykle treti
reklamace pro stejnou zavadu nebo c¢tvrta pro odlisSné zavady) nebo ma zbozi
vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tri vady soucasné), ma kupujici pravo
uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy.

10. Pri uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo
si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici si
své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava stejnd jako pfi
nepodstatném porusSeni smlouvy.

11. Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi moznd, na zakladé odstoupeni od
smlouvy mUze kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

12. Pokud prodavajici prokaze, ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél
nebo ji sdm zpUsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

13. Kupujici nemUze reklamovat zlevnéné zbozi z dlivodu, pro ktery je dané
zbozi zlevnéno.

14. Proddvajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
pfijeti reklamace mozné, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je
povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace kupujici pozaduje,
jakoz i potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

15. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihlty se nezapocitava doba
prfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bezodkladné,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ihlty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile
kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

16. Proddavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.



17. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed prevzetim
véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

18. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto
pravo mize kupujici u prodavajiciho uplatnit ve IhGté do jednoho mésice po
uplynuti zarucni doby, v opacném pripadé ho soud nemusi priznat.

19. Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

20. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a
zadkonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele.

21. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za
vady upravuje reklamacni rad prodavajiciho.



