
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ
Jeníkovický med
IČO: 24055336
Pitrova 1344, 503 46 Třebechovice pod Orebem
E-mail: info@jenikovickymed.cz
Telefon: +420 731 023 088

1. Úvodní ustanovení
Tyto zásady ochrany osobních údajů upravují způsob, jakým jsou zpracovávány osobní údaje
návštěvníků webových stránek www.jenikovickymed.cz a zákazníků internetového obchodu
provozovaného pod označením Jeníkovický med.

Správcem osobních údajů je provozovatel Jeníkovického medu, identifikovaný výše.

Při zpracování osobních údajů postupujeme v souladu s platnými právními předpisy, zejména s
Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a příslušnými právními předpisy
České republiky.

2. Jaké osobní údaje zpracováváme
V závislosti na tom, jakým způsobem naše webové stránky nebo služby využíváte, můžeme
zpracovávat zejména:

• jméno a příjmení
• fakturační a doručovací adresu
• e-mailovou adresu
• telefonní číslo
• údaje související s objednávkou
• údaje o platbě a fakturaci
• obsah zpráv zaslaných prostřednictvím kontaktních formulářů
• e-mailovou adresu při přihlášení k odběru newsletteru
• technické údaje o používání webových stránek a údaje získané prostřednictvím cookies.

Zpracováváme pouze údaje, které jsou nezbytné pro konkrétní účel zpracování.

3. Účely a právní základy zpracování
Vyřízení objednávky
Osobní údaje zpracováváme za účelem přijetí, zpracování a doručení objednávky, komunikace se
zákazníkem a plnění smlouvy. Právním základem je plnění smlouvy podle čl. 6 odst. 1 písm. b)
GDPR.

Plnění zákonných povinností
Osobní údaje můžeme zpracovávat také za účelem plnění povinností vyplývajících z právních
předpisů, zejména účetních a daňových povinností. Právním základem je splnění právní povinnosti
podle čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR.

Komunikace se zákazníky a návštěvníky webu
Pokud nás kontaktujete prostřednictvím e-mailu, telefonu nebo kontaktního formuláře,
zpracováváme poskytnuté údaje za účelem vyřízení vašeho dotazu nebo požadavku. Právním
základem je podle povahy komunikace plnění smlouvy, provedení opatření před uzavřením
smlouvy nebo náš oprávněný zájem na vyřízení vašeho požadavku.

Newsletter a obchodní sdělení
Pokud se přihlásíte k odběru newsletteru, můžeme vaši e-mailovou adresu používat k zasílání



novinek, informací o produktech, akcích a dalších obchodních sdělení. Pokud je pro zasílání
newsletteru vyžadován váš souhlas, je právním základem zpracování váš souhlas podle čl. 6 odst.
1 písm. a) GDPR. Z odběru newsletteru se můžete kdykoliv odhlásit způsobem uvedeným v
každém zaslaném obchodním sdělení.

Ochrana našich práv
Osobní údaje můžeme v nezbytném rozsahu zpracovávat také za účelem ochrany našich právních
nároků, prevence podvodů nebo řešení případných sporů. Právním základem je náš oprávněný
zájem podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR.

4. Komu mohou být osobní údaje předávány
Osobní údaje můžeme v nezbytném rozsahu předávat dalším subjektům, které nám poskytují
služby nezbytné pro provoz webu a e-shopu.

Může se jednat zejména o:

• poskytovatele webhostingu a technické infrastruktury,
• poskytovatele e-shopových a platebních služeb,
• dopravce zajišťující doručení objednávky,
• poskytovatele účetních služeb,
• poskytovatele služeb pro rozesílání newsletterů,
• další poskytovatele IT a technických služeb, pokud je jejich zapojení nezbytné pro provoz webu
nebo e-shopu.

Tyto subjekty mohou osobní údaje zpracovávat pouze v rozsahu potřebném pro poskytnutí
příslušné služby a v souladu s platnými právními předpisy. Osobní údaje nepředáváme třetím
stranám za účelem jejich vlastního marketingu.

5. Doba uchování osobních údajů
Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou pro splnění konkrétního účelu zpracování
nebo po dobu stanovenou právními předpisy.

Údaje související s objednávkami a účetními doklady uchováváme po dobu vyžadovanou
příslušnými právními předpisy.

Údaje z kontaktní komunikace uchováváme po dobu nezbytnou k vyřízení požadavku a
případnému navazujícímu řešení.

Údaje zpracovávané na základě souhlasu uchováváme do odvolání souhlasu, případně po dobu
stanovenou pro konkrétní účel.

Po uplynutí příslušné doby osobní údaje vymažeme nebo anonymizujeme, pokud jejich další
uchování není vyžadováno právními předpisy.

6. Cookies
Na webových stránkách používáme cookies a obdobné technologie.

Některé cookies jsou nezbytné pro správné fungování webových stránek a e-shopu. Tyto
technické cookies mohou být používány bez souhlasu, protože jsou nezbytné pro poskytování
požadované služby.

Pokud web používá analytické, marketingové nebo jiné netechnické cookies, jsou tyto cookies
používány pouze v souladu s platnými právními předpisy a případně na základě předchozího
souhlasu návštěvníka.

Podrobnosti o používaných cookies a možnosti jejich nastavení jsou dostupné prostřednictvím
nástroje pro správu cookies na webových stránkách, pokud je na webu používán.



7. Vaše práva
V souvislosti se zpracováním osobních údajů máte podle GDPR zejména právo:

• požadovat informace o zpracování vašich osobních údajů,
• požadovat přístup ke svým osobním údajům,
• požadovat opravu nepřesných nebo neúplných osobních údajů,
• požadovat výmaz osobních údajů, pokud jsou splněny zákonné podmínky,
• požadovat omezení zpracování,
• získat osobní údaje ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu, pokud
jsou splněny podmínky pro právo na přenositelnost,
• vznést námitku proti zpracování založenému na oprávněném zájmu,
• kdykoliv odvolat souhlas, pokud je zpracování založeno na souhlasu,
• podat stížnost u dozorového úřadu.

Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování založeného na souhlasu před jeho
odvoláním.

8. Jak můžete svá práva uplatnit
Své požadavky týkající se zpracování osobních údajů můžete zaslat:

E-mailem: info@jenikovickymed.cz

Poštou:
Jeníkovický med
Pitrova 1344
503 46 Třebechovice pod Orebem

Při vyřizování žádosti můžeme požadovat ověření totožnosti, pokud je to nezbytné k ochraně
osobních údajů.

Na žádosti reagujeme bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtách stanovených GDPR.

9. Dozorový úřad
Úřad pro ochranu osobních údajů
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7
Česká republika
Web: www.uoou.gov.cz

10. Zabezpečení osobních údajů
Přijímáme přiměřená technická a organizační opatření za účelem ochrany osobních údajů před
neoprávněným přístupem, ztrátou, zneužitím, změnou nebo jiným neoprávněným zpracováním.

Přístup k osobním údajům mají pouze osoby a poskytovatelé služeb, kteří je potřebují pro plnění
svých povinností.

11. Automatizované rozhodování a profilování
V souvislosti s provozem e-shopu nedochází k rozhodování založenému výhradně na
automatizovaném zpracování osobních údajů, které by pro vás mělo právní účinky nebo se vás
obdobně významně dotýkalo.

Pokud by v budoucnu došlo ke změně způsobu zpracování osobních údajů, budou informace o
takovém zpracování odpovídajícím způsobem aktualizovány.



12. Změny těchto zásad
Tyto zásady můžeme v případě potřeby aktualizovat, zejména pokud dojde ke změně právních
předpisů, způsobu provozu webových stránek nebo rozsahu poskytovaných služeb.

Aktuální verze zásad ochrany osobních údajů je vždy zveřejněna na webových stránkách
www.jenikovickymed.cz.

Poslední aktualizace: 19. 8. 2026



